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TEHNILINE KIRJELDUS 

 

1. Hanke eesmärgiks on sõlmida raamleping Atlassiani tarkvarade tooteperekonda kuuluvate toodete ja 

nende pistikprogrammide litsentside ning tootetugede (edaspidi Atlassiani tooted) ostmiseks ja 

konsultatsioonitööde tellimiseks. Raamleping sõlmitakse tähtajaga 48 kuud. 

2. Hankija kasutab Atlassiani tooteperekonna tooteid Jira, Confluence, Bitbucket, Bamboo jne ning nende 

erinevaid pistikprogramme. 

3. Hankija võib osta riigihangete registri lehel „Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad“ loetletud 

Atlassiani tooteid, kuid mitte ainult (toodete nimekiri ei ole lõplik). Hankija ostab vajadusepõhiselt 

erinevaid Atlassiani tooteperekonda kuuluvaid tooteid. Hankijale vajalikud Atlassiani tooted ja nende 

kogused esitatakse minikonkursil (kui raamleping mitme pakkujaga) või tellimuses (kui raamleping ühe 

pakkujaga). 

4. Eeldatavalt on Atlassiani toodete (litsentside) ostmise osakaal 70% või rohkem hanke eeldatavast 

maksumusest. 

5. Atlassiani toodete litsentse ostetakse üldjuhul 12 kuuliseks perioodiks ja see peab sisaldama tarkvara 

seadistamist, uuendusi, veaparanduste paigaldamist ning nõuetekohaseks funktsioneerimiseks vajalikku 

tootetuge. 

6. Atlassiani toodetega seotud seadistus- ja konsultatsioonitöid ning Atlassiani toodete ja teiste hankija 

poolt kasutatavate tarkvarade ja infosüsteemide integreerimise töid (edaspidi Konsultatsioonitööd) 

ostetakse vajadusepõhiselt. 

7. Konsultatsioonitööd hõlmavad järgnevaid tegevusi: 

7.1. Hankija peakasutajate ja süsteemiadministraatorite nõustamine; 

7.2. Atlassiani toodete seadistamise nõustamine; 

7.3. Atlassiani toodete seadistamine; 

7.4. Atlassiani toodete integreerimine; 

7.5. Arendusi; 

7.6. Juhendmaterjalide ja dokumentatsiooni koostamine; 

7.7. Ettepanekute tegemine seotud süsteemide, seadistuste ja protsesside parendamiseks. 

8. Konsultatsioonitöid tehakse tellimuste alusel. 

9. Hankijal ei ole kohustust konsultatsioonitöid osta. 

10. Juhul, kui minikonkursil esitatud kõigi Atlassiani toodete pakkumuste maksumused on kõrgemad kui 

Atlassiani elektroonilisel turul (marketplace.atlassian.com) on hankijal õigus kõik pakkumused tagasi 

lükata. 

 


